


 

 

โรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 
ส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

เป็นรำยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรในปีงบประมำณ 2565 โดยส ำรวจกำรควำมพึงพอใจ
ให้บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์ของโรงเรียนอนุบำลศรีสุทโธซ่ึงสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรบริกำร

ดงัน้ี 

 จ ำนวนผูต้อบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรในปีงบประมำณ 2565 จ ำนวน 146 คน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

1. เพศ 

 
2. สถำนะของผูร้ับบริกำร 

 
3. อำยุ 

 

คณะครู หรือบุคลากรในโรงเรียน 

ผู้ปกครองนักเรียน 

นักเรียน 

อ่ืนๆ 



 

 

โรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 
ส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 

1. ดำ้นกำรบริหำรงำนวิชำกำร 

 
2. ดำ้นบริหำรงำนงบประมำณ 

 
3. ดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคล 

 



 

 

โรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 
ส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 

4. ดำ้นบริหำรงำนทัว่ไป 

 
  



 

 

โรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 
ส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 

แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

1. เพศ 

  ชำย    หญิง 
2. สถำนะของท่ำน 

  คณะครู หรือบุคลำกรในโรงเรียน 

 ผูป้กครองนกัเรียน 

 นกัเรียน 

 อื่น ๆ 

3. อำย ุ
  ต ่ำกว่ำ 20 ปี 

 21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี 

 51 – 60 ปี 
 61 ปีขึ้นไป 

แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
1.1 กำรคัดเลือกและก ำหนดหนังสือ /
แบบ เ รี ยน / แบบ ฝึก หัดที่ น ำ ม ำ ใช้จัด
กำรศึกษำ 

     

1.2 กำรพัฒนำด้ำนจัดกำรเรียนกำรสอน 
และกำรมอบหมำยงำน (กำรให้กำรบ้ำน/
กำรท ำรำยงำน) ให้ผูเ้รียนไดรั้บผิดชอบ 

     

1.3 กำรจัดกำรสอบ/วัดผล/ประเมินผล
ผูเ้รียนตลอดปีกำรศึกษำ 

     

 



 

 

โรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 
ส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ(ต่อ) 
1.4กำรน ำ ส่ือ/ เทคโนโลยีมำใช้ในกำร
จดักำรเรียนกำรสอนเอื้อต่อกำรเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

     

1.5 กำรประสำนงำนช้ีแจงเร่ืองกำรจดักำร
เ รียนกำรสอนระหว่ำงโรงเ รียน และ
ผูป้กครอง 

     

2. ด้านบริหารงานงบประมาณ 
2.1 กำรจดัหำวสัดุ ครุภณัฑ ์ส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกที่น ำมำใช้จดักำรศึกษำ (กำรลงทุน
ทำงกำรศึกษำ) 

     

2.2 กำรน ำทรัพยำกร/งบประมำณมำใช้
พฒันำคุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียนอย่ำง
เกิดผล 

     

2 . 3  กำรประสำนงำน / ส่ือสำรในใน
โครงก ำ รต่ ำ ง  ๆ  ที เ ก่ี ย วข้อ ง  ก ร ณีที่
ผูป้กครองตอ้งช ำระค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติม เช่น 
โครงกำรทัศนศึกษำ โครงกำรเข้ำค่ำยพกั
แรมลูกเสือ เนตรนำรี 

     

2.4 กำรบริกำรดำ้นกำรรับเงินค่ำธรรมเนียม
ต่ำง ๆ ของทำงโรงเรียน 

     

2.5 กำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนกำรเงิน 
(ทุนกำรศึกษำ) แก่ผูเ้รียน 

     

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
3.1 กำรสรรหำครูที่มีควำมพร้อมด้ำนกำร
เรียนกำรสอน 

     

3.2 กำรพฒันำคุณภำพครูดำ้นกำรเรียนกำร
สอน 

     



 

 

โรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 
ส ำนกังำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 3 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล(ต่อ) 
3.1 มีอตัรำก ำลงัครูเพียงพอ      
3 . 2  ค รู ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ก ำ ร ส อ น เ ต็ ม
ควำมสำมำรถ (ตรงเวลำ/สอนเต็มเวลำ) 

     

3.3 กำรดูแลเอำใจใส่และให้บริกำรด้ำน
ต่ำง ๆ ของครู/บุคลำกร 

     

4. ด้านบริหารงานทั่วไป 
4.1 กำรประชำสัมพนัธ์ข่ำวสำรขอ้มูล 
ต่ำง ๆ ของโรงเรียน 

     

4.2 กำรดูแลด้ำนควำมสะอำดของอำคำร 
สถำนที่ 

     

4.3 บริเวณโรงเรียนมีควำมร่มร่ืน สวยงำม      
4.4 มีอำคำรสถำนที่ ห้องประกอบกำร เอื้อ
ต่อกำรเรียนกำรสอน 

     

4.5 มีกำรจดัให้ครูดูแลรักษำควำมปลอดภัย
ของนกัเรียน 

     

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

 




